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PGC CATERING HAKKINDA
PGC CATERING, 2006 yilinda KKTC'nin Glzelyurt bélgesinde kurulmustur.

“Kaliteli urin, hizli hizmet” anlayisiyla basaril bir yiikkselme grafigi ¢cizen PGC Catering, 10 ytlt askin
bir stirede hizmet agim genisleterek Kuzey Kibris'in her bélgesine ulasmayt basarmistur. Sirketimiz
2015 yilinda Lefkosa’da 1000 m2 Uretim alanina sahip, ginimiiz teknoloji standartlarina uygun
Uretim fabrikasin faaliyete gecirmistir. Bu fabrika, giinlik 3000 kisilik Gretim kapasitesine sahiptir.

Yemek Uretiminde kusursuz gida glvenligini 6ngéren bir kurum politikasina sahip PGC Catering,
Guzelyurt, Lefkosa, Girne, Gazimadusa ve Bafra bélgelerinde 6zel is merkezleri, havalimanlar,
fabrikalar, okullar ve insaat santiyelerinin de yer aldigi genis bir portféye toplu yemek hizmeti
sunmaktadur.

TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi, ISO 9001:2008 Belgesi, TS 22000 Gida Guvenligi Belgesi, TS 18001
ISG-OHSAS Belgesi ve TS 14001 CYS gibi kalite belgelerine sahip PGC Catering, hijyenik ortamlarda ve
diyetisyenlerin denetiminde, musterilerin is alanlarina uygun zengin meniler hazirlamaktadir.

PGC Catering, aldiklan egitim ve sertifikalarla alanlarinda profesyonellesmis idari yénetim kadrosu,
uzman gida mihendisleri ve sirket bunyesindeki diger tiim personellerden olusan biytk bir ailedir.
Ailenin her bireyi yaptigimz ise bir sanat olarak bakar, Gretim ve sunumdan keyif alir. MUsteri
memnuniyetini merkezine alan bir hizmet anlayisint benimseyen PGC Catering ailesi, yenilikleri,
teknolojiyi, toplumu ve cevreyi dikkate alarak her giin biraz daha ileriye gitmeyi hedeflemektedir.
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NEDEN PGC CATERING?

Yemek uretiminde esas olan insan saghgint korumak
ve saglikli bir yasam icin gerekli besin ve enerjiyi
saglamaktir. PGC Catering olarak temel ilkemiz ise
insan sagligint korumaktir. Bu ytizden uretim ve
sunumumuzu, kalite ve hijyen standartlarina uygun
sekilde yapmaya 6zen goésteriyoruz.

Kaliteli ve hijyenik Gretim ic¢in givenilir hammadde
sarttir. Yemek yapiminda kullandigimiz malzemelerin
TSE, ISO ve HACCP belgeli olmasina, et ve et
Grlnlerinin veteriner hekim kontrolinde Gretilmis
olmasina 6zen gosteriyoruz.

Pisirme ve serviste kullandigimiz tim araclar,
makineleri, calisma yuzeylerini, krom celik
gastronomlari, termobox ve servis araglarini,
klck servis ekipmanlarint malzemelerine uygun
dezenfektan ile yikayarak dezenfekte ediyoruz.

KURUM KIMLIGI

Uretim igin kullandigumiz hammaddelerin

ve hazirlanip servise sunulan tim trinlerin
numunelerini 72 saat boyunca +3°C sicakligindaki
odada muhafaza ediyoruz.

Uretim yaptigimiz mutfaklarin ve hizmet verilen
yemekhanelerin ilaclama hizmetini yalnizca Saglik
Bakanligr'nca yetkili ve yeterli kurumlardan aliyoruz.
Musterilerimiz talep ederlerse, kullanilan ilaglarin
MSDS raporlarint ve Urin spektlerini kendilerine
sunuyoruz.

Bizimle ¢calismaya baslamadan 6nce tim
personelimizin portér muayenelerini yaptinyor,
akciger grafigini cektiriyoruz. Saglik muayenesinde
sorunlu gorilen calisanlarimizi tedavi siiresince
Uretimden uzaklastiriyoruz.

DEGERLERIMiz

*  Toplam kalite yaklasimi *  Slrekli gelisim ve degisim
* ¢ musteri memnuniyetinden gecen dis misteri mutlulugu *  Kurumdaslik duygusu

*  Sifir hata *  Tam hizmet anlayist

*  “Ben degil, biz” yaklasimt *  Durustlak

*  Dayanisma *  Mukemmeliyetgilik

*  Uzmanhk *  Dinamizm

ILKELERIMiz

*  Toplum yararint gézetmek.

*  Cevreye duyarlt olmak.

Ekip ruhu i¢in dayamsma ve paylasmaya
acik olmak.

Seffaf olmak.

Adaletli davranmak.

Yenilik¢i olmak.

Farkl fikirlere acik olmak.

Uzun vadeli diistinebilmek.
Mikemmeliyetgi olmak.
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SIRKET POLITIKAMIZ

Calisanlanimizi PGC Catering’in en énemli yapt taslan
olarak gortiyoruz.

Bilgi ve becerilerini gelistirebilecekleri firsat ve
ortamlan yaratirken uygun zeminlerde

glgc ve is birligi yapwyor, kazanilan degerleri
paylastyoruz.

Kanun, kural, ¢cevre ve insan haklarina saygihyiz.
Surekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi benimsiyoruz.

Beklentilerin tzerindeki Griin ve hizmet kalitemizle
musteri memnuniyetini, tipkt gecmiste oldugu gibi
gelecekte de en Ust seviyede tutmayt hedefliyoruz.
Cevreye, is saghigina ve is givenligine énem veriyor,
teknolojinin gereklerini yerine getiriyoruz.

Temel gida ilkelerine uygun, hijyenik, dizenli,
denetimli ve saglikli yemekler sunmayt amacliyoruz.

KALITE FELSEFEMiz

*  Kalite ve hijyen standartlarina uygun tretim
yapiyoruz.

*  Musteri odakli disiintiyoruz.

*  Tedarikcilerimizle, dzellikle misteri memnuniyeti
konusunda is birligi yapiyoruz.

*  Surekli gelisimi ve yaraticihigi destekliyoruz.

Katma deder yaratacak uzun vadeli hizmetler
hedefliyoruz.

Toplumsal sorumluluklarimizi biliyoruz.

Kalite ve lezzeti, dedisik hizmet secenekleriyle
sunuyoruz.

En 6nemlisi de isimizi severek yapiyoruz.
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HIZMET YELPAZEMiz

Cagimizda modern isletmeler, asli faaliyet alanlan
disindaki gereksinimlerini uzman kuruluslara
“out-source” ediyorlar. Bu durum hem kaliteli hizmeti
ekonomik kosullarla almalarint hem de kaynaklarint
daha verimli kullanarak asli faaliyet alanlarina
yogunlasmalarint sagliyor ve onlan rekabette daha
gucla kilwor.

PGC Catering olarak 10 yili askin deneyimimiz ve
profesyonel servis agimiz ile aralarinda havalimanlari,
fabrikalar, okullar ve is merkezlerinin de yer aldigt
bircok kurum ve kurulusa tasimali yemek servisi
sunuyor, baz1 projelerde de yerinde uretim yapiyoruz.

Guclu alt yapimiz ve deneyimli kadromuzla 6zel
organizasyonlarda verdigimiz hizmetlerin yam
sira, 2009 yilindan beri kantin, kafeterya ve
restoran isletmeciligi alaminda da faaliyetlerimizi
surdurtyoruz.

Yemek Gretimini uzman personelimizin denetiminde
saglikl kosullarda, Turk Gida Kodeksi'ne uygun sekilde
gerceklestiriyoruz.

Depodan Uretime alinan hammaddeler yapilmast
planlanan yemegin niteligine gore 6n hazirlik
asamalarindan geciriliyor. Sebze ve meyve tur
yiyecekler dezenfekte ediliyor, sonrasinda ise tretime
devam ediliyor.

Uretim son teknoloji pisirme firinlarinda
gerceklestirilirken, profesyonel tarzda yerlestirilen
mutfak plant sayesinde yemekler hijyenik, modern ve
seri sekilde Uretiliyor.

Bizi farkli ve 6zel kilan en énemli husus hammadde
temininden, yemedin lretim asamasina, sevkiyattan
sunuma kadar her adumi gida mihendisleri ve
diyetisyenlerin denetiminde gergeklestirmemizdir.

Alanimizdaki tdm ihtiyaclara ¢6zim ortagi olma
konusundaki basarimizin en buyuk kanmti ise
mausterilerimizin glveni ve takdiridir.

R I L g g

ANIMASYONLAR

Yemek sirasinda hosca vakit gecirmek isteyen musterilerimiz i¢in animasyon programlart da hazirliyoruz.

Animasyon Programlarimiz

*  Gaziantep Mutfagi *  Kurulus Yildénim

*  Osmanl Mutfag *  Anneler GUnQ

*  Karadeniz Mutfag *  Hemsireler GUnu

*  GlUneydogu Mutfagt *  Tip Bayrami

*  Italyan Mutfag * 23 Nisan Kutlamalan
*  Ramazan Mutfag *  (Ogretmenler Guni

Yemek Uretiminde esas olan insan sagligint korumak ve saglikli bir yasam igin gerekli besin ve enerjiyi
saglamaktir. PGC Catering olarak temel ilkemiz insan sagligint korumak. Bu dogrultuda Gretim ve sunumumuzu,
kalite ve hijyen standartlarina uygun sekilde yapyoruz.

IHTIYACA UYGUN MENULER
Hastane Mendleri

Hasta ve hastane calisanlan icin normal 6gunler,
gece nobetlerinde beslenme ihtiyacim karsilayacak
sabah kahvaltilan, hastaliga 6zel diyet yemekleri ve
kumanyalardan olusan menuler

Okul Menuleri

Okul cagindaki ¢cocuklarimizin yeterli ve dengeli
beslenmesini saglayacak, onlara saglikli yemek
aliskanligi kazandirilmasina yardimct olacak mendiler

Fabrika ve Santiye Menleri

Calisanlarin protein ve karbonhidrat ihtiyaclan

g6z 6ntnde bulundurularak yeterli ve dengeli
beslenmelerini saglayacak, yéresel damak zevklerine
uygun menler

Ozel Mendiler
Yogun is temposu ve degisen yasam kosullan g6z

o6ninde bulundurularak, kalori degerleri hesaplanarak
hazirlanan mendler
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ
UYGULAMALARIMIZ

Tum sektodrlerde oldugu gibi catering sektérinde de mutlak memnuniyet, kaliteli hizmet sunumuyla saglanyor.

Hizmet sunumunun kalitesini ise tabii ki ¢calisanlarimiz belirliyor. insan kaynaklan uygulamalarimiz éncelikle
calisanlarimizin kurum sadakatini saglamaya, sonra da bu sadakati gliclendirmeye yoénelik.

Bunun i¢in izledigimiz yollardan bazilaru:
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Kurum kaltara olusturmak.

Calisanlanimiza heyecan ve gurur veren bir
calisma ortami yaratmak.

Calisanlarn can ve mal glvenligini saglamak.
Sirket hedeflerimize calisanlarimizi da ortak
etmek.

Dogru ise dogru insan yaklasimiyla, is tanimlarina
uygun nitelikte kisileri se¢mek.

Personelimizin sirkette uzun vadeli calismasin
saglayacak girisimlerde bulunmak.

Nitelikli calisanin kurumda tutulmasint saglamak.
Ucret dagilminda dengeyi saglamak.

*  Calisanlarimiza dizenli olarak teorik ve pratik

egitimler vererek, onlarin verimli ve etkin
performans dizeylerine ulasmasint saglamak.
Calisanlarimizin performanslarint objektif
kriterler ve dlctlebilir hedeflerle dizenli olarak
degerlendirebilmek icin etkin bir performans
yonetim sistemi kullanmak.

Performanslarina bagl olarak, ¢calisanlarimizi
sirket ici oryantasyon ve atamalarla
yonlendirerek, kariyer planlamalarina destek
vermek.

insan kaynaklart yénetimi uygulamalarimizda
egitimin ¢cok énemli bir yeri var.
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PGC Catering bunyesinde yer alan tim personel, ise baslamadan 6nce hizmet 6ncesi egitimden,
isteki ilk giiniinden son ginine kadar ise hizmet ici egitimden geciriliyor.
Biz buna “Yasam Boyu Egitim” diyoruz.
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ISE ALIM VE ORYANTASYON SURECI

is basvurulanimn degerlendirme siirecinde adaylarda
aradigimiz 6zellikler:

Etkili iletisim becerisi.
Takim ¢alismasina yatkinlik.
Sonuc odakli olmak.
Yaraticilik ve girisimcilik.
Gelisime acik olmak.
Yonetsel yetkinlik.

Musteri duyarlihgu.

L R .

Aramiza yeni katilan ¢alisanlarimizi daha kolay
uyum saglayabilmeleri i¢in bir oryantasyon
programina aliyoruz.

PERIYODIK SEKILDE VERDiIGIMiZ EGITIMLER

Kurum Politikamiz

PGC Catering Kurum Kaltara

Genel Hijyen Egitimi (Kisisel Hijyen - Mutfak Hijyeni - Ekipman Hijyeni)
Gida Glvenligi Egitimi

Kalite Yonetim Sistemi

is Sagligi ve Guvenligi

Cevre Yonetim Sistemi

HACCP (Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi)
Etkin Misteri Memnuniyeti

Takim Calismast ve letisim

flk Yardim

Acil Durum ve Yangin Tatbikati
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CEVREYE KARSI DUYARLILIKLARIMIZ

Zaman ilerledikce, gerek kullanmim dist maddelerin bilingsiz imhast gerekse bilingsiz tiketimden kaynaklanan
kirlilik nedeniyle dinyamiz gittikce ki¢ctlmekte ve kullamim alanlarn daralmaktadir. PGC Catering olarak
cevreye karst duyarlihguimizi ¢calisanlarimiza da asilayarak, cevre konusunda ¢ézimler Uretiyoruz.

TS EN ISO 14001 CEVRE YONETIM SIiSTEMI GEREGI

*  Hizmet sonunda arta kalan yemekleri atik yénetim programi geregince ayristirip,
geri donusim sistemine génderiyoruz.

*  Hizmet sonunda atik yemek takibi yaparak, Gretim planlamamizi diizenliyoruz.

*  Calisanlarimiza elektrik, su ve yanict gazlarin nasil kullanilmast gerektigi konusunda egitim vererek, « o e ® ° v °
olast enerji ve su kaybim énliyoruz. B U.g un u l. g l. deg erlen dlren Ve

*  (Jretim sonunda ortaya ¢ikan plastik, kagit, cam ve metalleri toplayarak geri doniisiim tesislerine ° o v e °
gonderiyoruz gelecekte ulasmak istedigi yeri

*  Yapmis oldugumuz Gretim planlamastyla stoklarimizt minimuma indirerek olasi ¢evre tahribatint
onluyoruz.

iyi tanimlayan firmalar

sektorde sureklilik saglar.”
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COZUM ORTAKLARIMIZ

Birlikte calisacagimiz firmalan ziyaret ederek Gretim asamalarint gdzlemliyor ve Uretim sartlarimiza en uygun
hizmeti veren firmalarla ¢alistyoruz. 110 prestijli firma ve 150°den fazla Griin arasindan
hizmet sahiplerinin ihtiyaclarina en uygun olanlarn tespit ederek, en dogru hizmeti veriyoruz.

Kirmizi Et ve Doner
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Ton Baligi REFERANSLARIMIZ
PINAR Musterilerimizin firmamiza duyduklan inang, daha da basaril isler yapma konusunda azim ve kararlihgimazt
DARDANEL S"perrmsh arttirmaktadir. Her biriyle calismaktan mutluluk duyuyor, bize duyduklar giiven sebebiyle de onlara tesekkiir
m Lise ediyoruz.
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REFERANS YAZILARIMIZ SERTIFiKA VE BELGELERIMIiZ
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KURUMSAL LEZZET COZUMLERIMIZ

Size profesyonel bir ekiple calisacaginizin garantisini veriyoruz. Yetenekli ascilarimiz, uzman servis
elemanlarimiz ve alaminda deneyimli yoneticilerimiz aradiginiz lezzet ¢6zimlerini, kurumunuz i¢in en verimli

sekilde sunmak icin hizmetinizdeler.

Actlis ve Kokteyl Organizasyonlan Yerinde Yemek Uretim Hizmetleri

POPPY CARD
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